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调研计划书
1 调研背景
二十一世纪IT(中国)培训中心（简称21CNIT）是专业的微软.net培训机构，主要从事针对微软C#软件程序员、微软.net软件构架师、数据库管理员（DBA）等工作职位的培训。做为北京第一家终身制教育培训机构及微软金牌合作伙伴，受本部委托特在我校即将毕业的学生范围内进行一次专项调研。
2 调研目的
本次调研，我们采用探索性研究和描述性研究相结合的方式，并着重运用定量分析方法对我校学生进行调研，为培训中心教学部下一步教学调整及规划提供客观的数据支持。

A、了解我校学生的就业意向。
B、了解我校学生目前在校的学习情况。

C、了解我校学生对于人生以及培训的期望。
D、了解我校学生对于我们培训中心进一步的教学要求。
3 调研内容
根据上述调研目的，我们在调研问卷中涉及到了以下三项内容：

A、学生对于就业及社会用人单位的认知。
B、学生学习情况以及自己人生规划的认知。

C、学生对于即将参加的培训机构的期望。

本次调研，我们在样本定义时遵循以下原则：
A、广泛的代表性。

B、一定的针对性。
4 目标被访者定义
基于以上原则，我们选目标被访者：

A、即将毕业的在校大学生。
B、计算机及相关专业或者想毕业后从事计算机行业的在校大学生。
5 调查方法与抽样设计
本次调查方法与抽样设计为：

A、采取随机阻拦面访调查法与以学生宿舍为单位入户调查法相结合的方式。
B、调查范围：目标被访者所在宿舍、食堂、教学楼下。

C、在上述调查范围内随机抽取10个抽样点，访问员采取等距抽样法甄别符合条件的样本。

D、对入户调查的被访者作适当配比。
6 样本量
根据以往的研究经验，考虑到本次市场研究对样本量的要求和成本方面的经济性，本次调查所需要的样本量定为200个。样本配比如下：

	调查范围
	样 本 量

	
	街访
	入户
	小计

	宿舍
	0
	100
	100

	食堂
	50
	0
	50

	教学楼
	50
	0
	50

	合计
	100
	100
	200


7 访员安排
本次调查工作由21CNIT市场部负责即我校学生会完成。
正式调查前由我校学生会督导，以确保调查工作质量。
8 质量控制与复核
为保证调查质量，我们采取2人/组调查方式，一审、二审复核制。
我们将实行一票否决制，即发现调查员一份问卷作弊，该调查员所有问卷作废。
为确保科学高效地完成调研工作，我们将成立专门的项目小组为客户服务。
9 数据录入与处理

参与此项目的所有数据录入及编码人员将参与问卷的制作与调查培训。

在录入过程中需抽取10%的样本进行录入复核，以保证录入质量。

数据处理由我中心调研分析系统软件进行处理，对有关结果进行频数分布分析、交互分析。
10 研究时间安排（自项目确定之日起）

	     时   间

程  序
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	方案与问卷设计
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	问卷试访
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	调查实施
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	数据处理与分析
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	报告撰写与提交
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


11 报告提交

由21CNIT向微软MCS提交调研报告书一份及所有原始问卷，同时提供包括调研报告、原始数据、分析数据、演示文稿在内的光盘一份并作口头汇报。
二十一世纪IT（中国）培训中心
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